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Zalgcznik nr 1
do Zarzgdzenia nr 7/2023

Dyrektora Zakladu Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Mirsku

z dnia 24.05.2023 r.

REGULAMIN
KORZYSTANIA Z USLUGI
ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTOW
(E-BOK)
SWIADCZONEJ DROGA ELEKTRONICZNA

PRZEZ GMINE MIRSK - ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ |
MIESZKANIOWEJ W MIRSKU

I. POSTANOWIENIE OGOLNE

1) Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) ustala si¢ ,,Regulamin korzystania z ustugi
elektronicznego Biura Obstugi Klientow (E-BOK)” (zw. dalej ,,regulaminem”), ktéra jest
swiadczona droga elektroniczng przez Gming Mirsk — Zaktad Gospodarki Komunalnej 1
Mieszkaniowej w Mirsku (zwang dalej ,,ustugodawcg”).

2) Regulamin okresla w szczegdlnosci:

2.a) rodzaj i zakres ustugi §wiadczonej drogg elektroniczna,

2.b) warunki §wiadczenia ushugi drogg elektroniczna,

2.¢) warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczna,

2.d) tryb postepowania reklamacyjnego.

3) Regulamin dostgpny jest m. in. na stronie internetowej www.mirsk.pl, w tym rowniez na
stronach E-BOK, o ktorym mowa w pkt. I, lit. b).

4) Regulamin jest udostgpniony nieodptatnie w formie umozliwiajacej jego pozyskanie,
utrwalanie, odtwarzanie i drukowanie.

5) Uzytkownik, o ktorym mowa w pkt. II lit. 1), zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowien
regulaminu oraz szczegolowych instrukcji zamieszczonych na stronie internetowej
ustugodawcy. Regulamin stanowi integralng czgs¢ umowy zawierane] pomiedzy
ustugodawca a uzytkownikiem.

II. DEFINICJE

Uzyte w regulaminie terminy oznaczaja:

a) adres elektroniczny (adres mailowy, e-mail) — oznaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajgce porozumiewanie si¢ za pomoca Srodkow komunikacji elektronicznej, w
szczegblnosci poczty elektronicznej,

b) E-BOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klientow w odniesieniu do ustug wodno —
kanalizacyjnych $wiadczonych przez Gminge Mirsk — Zaktad Gospodarki Komunalnej
1 Mieszkaniowej w Mirsku , dostepne pod adresem: www.mirsk.pl, pod skrotem: eWoda
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c) formularz rejestracyjny — formularz umozliwiajacy rejestracje uzytkownika w celu
swiadczenia ustugi E-BOK dostepny na stronie E-BOK,

d) hasto — hasto zapewniajace uzytkownikowi wytacznos¢ dostepu do E-BOK, ktére powinno
zawiera¢ duze 1 mate litery, cyfry i powinno si¢ sktada¢ z minimum 8 znakow,

e) kod odbiorcy — numer identyfikacyjny nadany kazdemu, kto zawart z Gming Mirsk —
Zaktadem Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Mirsku umowe¢ o $wiadczenie
ustugi w zakresie dostawy wody 1/lub odprowadzania $ciekow, kazdorazowo wskazany na
fakturze obok Nabywcy,

f) regulamin — niniejszy ,,Regulamin korzystania z ustugi elektronicznego Biura Obstugi
Klientow (E-BOK)”,

g) strona internetowa — strona internetowa www.mirsk.pl, odnosnik: eWoda .

h) system teleinformatyczny — zesp6t wspdlpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
1 oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie 1
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j Dz.U. Z 2022.poz. 1648),

1) $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesne;j
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zadanie
uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresja cyfrowa i przechowywania danych, ktora jest w
catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

j) ushigodawca — Gmina Mirsk — Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w
Mirsku, ul. Mickiewicza 38, 59-630 Mirsk

k) ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344),

1) uzytkownik / odbiorca ustlug — kazdy, kto zawart z Gming Mirsk — Zaktadem Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Mirsku umowe o §wiadczenie ustugi w zakresie dostawy
wody i/lub odprowadzania $ciekow, ktory
zamierza skorzysta¢ z ustugi E-BOK.

III. RODZAJ I ZAKRES USLUGI SWIADCZONEJ DROGA ELEKTRONICZNA

1) Ushugodawca $wiadczy ustuge polegajaca na udostepnieniu uzytkownikowi portalu E-BOK,
za posrednictwem, ktorego uzytkownik jest uprawniony do obstugi ptatnosci za dostawe
wody lub odprowadzanie S$ciekéw, zmiany wprowadzonych danych, prezentacji salda
rozliczen 1 dokonanych wptat, otrzymywania faktur elektronicznych, przy czym dane te sa
szyfrowane 1 transmitowane za posrednictwem sieci publicznej. W zwigzku z rozwojem
ustugi zakres funkcjonalny portalu E-BOK moze ulega¢ zmianom.

2) Po rejestracji na stronie internetowej E-BOK (tj. wprowadzeniu niezbednych danych
identyfikacyjnych, w tym kodu klienta) oraz po automatycznej weryfikacji uzytkownika (na
podstawie wprowadzonych przez niego danych) zostanie mu udzielony dostep do portalu E-
BOK. Profil uzytkownika jest zaktadany bezterminowo i moze by¢ w kazdym czasie
dezaktywowany na zyczenie uzytkownika.

3) Warunkiem niezbednym do skorzystania przez uzytkownika z ustugi E-BOK jest akceptacja
regulaminu: poprzez rejestracj¢ na stronie internetowej E-BOK uzytkownik akceptuje
postanowienia regulaminu.

4) Ustuga E-BOK jest §wiadczona nieodptatnie.



Stronal 3

5) Rezygnacja z uslugi E-BOK jest mozliwa poprzez przestanie zlecenia dezaktywacji konta
uzytkownika na  adres  elektroniczny  wodkan zgkim@mirsk.pl lub  wod-
tech zgkim@mirsk.pl w tytule wiadomosci wpisujac ,, Dezaktywacja konta E-BOK .

IV. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

1) W celu prawidlowego korzystania z ustugi uzytkownik powinien dysponowac¢ urzadzeniem
1 oprogramowaniem spelniajagcym ponizsze warunki techniczne:

a) dostep do sieci Internet,

b) dostep do witryn WWW — kompatybilna przegladarka WWW z zainstalowanymi
najnowszymi aktualizacjami,

c) wiaczonej obstugi JavaScript oraz Cookies,

d) posiadanie konta e-mail,

e) mozliwo$¢ odbierania wiadomosci poczta elektroniczna.

2) Korzystajac z ushugi uzytkownik zobowigzuje si¢ przestrzega¢ zasad bezpiecznego
uzytkowania Internetu oraz uzywac programow antywirusowych, zapor sieciowych
(firewall) 1 na biezaco je aktualizowac.

3) Dostep do strony internetowej oraz formularza rejestracyjnego nie wymaga od uzytkownika
zakladania konta.

4) Dane wprowadzone poprzez portal E-BOK za posrednictwem konta uzytkownika uwaza si¢
za dane wprowadzone przez uzytkownika. Wprowadzone przez uzytkownika dane sa
wykorzystywane w celu §wiadczenia ustugi E-BOK. Uslugodawca zapewnia weryfikacje
wprowadzonych przez uzytkownika danych w sposob automatyczny.

5) Ustugodawca stosuje szereg zabezpieczen, ktore obejmuja ochrong wprowadzanych danych i
ich bezpieczne przetwarzanie, w szczegdlnosci w zakresi e przekazywanych danych
osobowych.

6) Zamieszczone na stronie internetowej lub portalu E-BOK materialy lub informacje nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, o ile nie stwierdzono inacze;.

7) Zakazane jest przesytanie przez uzytkownikéw informacji i tresci o charakterze bezprawnym,
tre$ci obrazliwych, informacji btednych czy mogacych wprowadza¢ w blad, a takze tresci
zawierajagcych wirusy lub mogacych wywota¢ zakldcenia lub uszkodzenia systemow
komputerowych, w szczegolnosci za posrednictwem dostgpnego formularza rejestracyjnego.

8) W przypadku przestania tresci okreslonych w pkt. 8, ustugodawca zastrzega sobie prawo do
wystapienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do uzytkownika na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

9) Usluga dostepna jest przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Ustugodawca
zastrzega mozliwo$¢ wstrzymania dostgpnosci do ushugi w celu przeprowadzenia czynnosci
konserwacyjnych, co do ktorych ushlugodawca poinformuje uzytkownikéw poprzez strong
internetowa.

10) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) przerwy w dostepie do portalu E-BOK; w szczegdlnosci w przypadkach szczeg6lnych,
majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu informatycznego, ustugodawca
zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia mozliwos$ci swiadczenia
ustugi bez wezesniejszego powiadomienia,

b) dziatania oséb trzecich,

¢) sposob, w jaki uzytkownik korzysta z portalu E-BOK, ani za jakiekolwiek wynikte z tego
skutki prawne,
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d) skutki prawne wynikle z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta uzytkownika,
niezaleznie od przyczyny, ktéra to spowodowala (np. udostepnienie hasta osobie trzeciej
przez uzytkownika, ztamanie hasta przez osobe trzecig),

e) bezprawne dziatania osob trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy
uzytkownika w szczegdlnos$ci wtamania 1 wirusy komputerowe,

f) szybkos¢ przesylanych danych i jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowan technicznych,
technologicznych, systemowych oraz taczy transmisyjnych,

g) brak dostepnosci ustugi z tytutu czasowego lub statego jej zawieszenia,
h) korzystanie przez uzytkownika z ustugi w sposob sprzeczny z postanowieniami regulaminu.

11) W przypadku zmiany adresu e-mail kazdy, kto korzysta z E-BOK zobowigzany jest do
niezwlocznego powiadomienia ustugodawcy o tym fakcie, z zachowaniem formy pisemne;j
lub za posrednictwem funkcji dostgpnym w E-BOK.

V. WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1) Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng dochodzi poprzez wypetnienie
przez uzytkownika formularza rejestracyjnego dostgpnego na stronie internetowe]
ustugodawcy. Uzytkownik dokonujac rejestracji za posrednictwem formularza
rejestracyjnego akceptuje regulamin.

2) Regulamin stanowi integralng czes$¢ zawieranych przez ustugodawce z uzytkownikiem
umow o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng.

3) Poprzez rejestracje uzytkownik ustala swoje hasto niezbedne do logowania si¢ do portalu
EBOK. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ dane logowania przed dostepem 0sob
niepowolanych. Uzytkownik ponosi caltkowita odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte
z korzystania z dostepu do E-BOK przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposob weszty
w posiadanie danych logowania uzytkownika.

4) Uzytkownik moze w kazdej chwili zakofnczy¢ wypelnianie formularza bez przesytania
wpisanych danych, w konsekwencji umowa o $§wiadczenie ustug drogg elektroniczng nie
zostanie zawarta.

5) Ushugodawca moze rozwigza¢ umowe z uzytkownikiem tylko z istotnych powodow takich
jak:

5.a) awaria strony internetowej, E-BOK lub formularza,

5.b) awaria systemu informatycznego,

5.0) nieprzestrzeganie przez uzytkownika postanowien regulaminu,

5.d) nieprzestrzeganie przez uzytkownika przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa.

VI. REKLAMACJE DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUGI DROGA
ELEKTRONICZNA

1) Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje w zakresie swiadczenia ustug E-BOK.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej, listem rejestrowanym na adres: Zaktad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej, ul. Mickiewicza 38, 59-630 Mirsk lub w formie elektronicznej
na adres: sekterariat zgkim@mirsk.pl

2) Ztozona reklamacja powinna okres$la¢ co najmnie;j:

a) okreslenie uzytkownika ze wskazaniem adresu korespondencyjnego (w tym adresu
elektronicznego email),
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b) opis problemu bedacego podstawa do zlozenia reklamacji,
c) okreslenie zakresu swoich oczekiwan zwigzanych ze sktadang reklamacja.

3) Uslugodawca doktada staran, aby reklamacje byly rozpatrywane niezwlocznie, nie pdzZniej
jednak niz w terminie 30 dni od ich otrzymania przez uzytkownika.

4) Reklamacje nie zawierajace danych, o ktérych mowa w pkt. 3, nie podlegaja rozpatrzeniu.

5) O sposobie rozpatrzenia reklamacji uzytkownik informowany jest listem rejestrowanym
wysylanym na podany przez niego adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na
podany adres elektroniczny email.

VIIL.

1.

4

DANE OSOBOWE

ramach realizacji ustugi eBOK ustugodawca przetwarza dane osobowe

uzytkownikoéw w zakresie niezbednym do skorzystania z tej ustugi. Udostepniane przez
uzytkownika dane nie beda wykorzystywane w celach marketingowych. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu §wiadczenia ustugi.

. Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 ogbélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z

dnia 27 kwietnia 2016 r. ustugodawca informuje, ze:

a)

b)

2

h)

Administratorem danych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej, 59-
630 Mirsk ul. Mickiewicza 38

Dane osobowe uzytkownika przetwarzane beda w celu wykonania umowy —
realizacji ustugi eBOK §wiadczonej drogg elektroniczng, tj. na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Dane osobowe sa przetwarzane w nastepujacym zakresie: imi¢ i nazwisko, adres,
adres email, numer telefonu, hasto

Dane osobowe uzytkownika beda udostepniane innym odbiorcom — naszym
pracownikom, wspotpracownikom, podmiotom, ktérym Administrator powierzyt
przetwarzanie danych osobowych (w tym kancelariom prawnym, firmom
swiadczacym ustugi IT), podmiotom upowaznionym na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Podane przez uzytkownika dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa
trzeciego.

Uzytkownik posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu — zakres kazdego z praw oraz sytuacje,
w ktorych mozna z nich skorzysta¢ zostaty wskazane szczegdélowo w art. 15-22
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .
Uzytkownik posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Dane osobowe uzytkownika beda przechowywane przez okres realizacji umowy
oraz przedawnienia roszczen z nig zwigzanych, a dodatkowo przez okres, w ktérym
Administrator jest zobowigzany do ich przechowywania na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Dane osobowe uzytkownika nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w
tym rowniez w formie profilowania.
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3. Ushigodawca oraz podmioty, ktorym zostaty przekazane dane osobowe przestrzegaja
powszechnie obowigzujacych przepiséw, w szczegdlnosci ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r

4. Ushigodawca o$wiadcza, ze stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrone¢ danych osobowych i innych wprowadzonych danych, a w szczego6lnosci
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniona, zniszczeniem, zmiang, utratg lub przetwarzaniem
niezgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

VIII. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1) Uslugodawca informuje, ze strona internetowa, portal E-BOK 1 formularz rejestracyjny
zawieraja: dokumenty chronione prawem autorskim oraz inne dobra niematerialne bedace
przedmiotem ochrony prawa wiasnosci intelektualnej zgodnie z regulacjami zawartymi w
szczegolnosci w:

a) Ustawie z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j.: Dz. U. z
2022 r., poz. 2509),

b) Ustawie z dnia 30.06.2000 r. Prawo wlasno$ci przemystowej (t. j.: Dz. U. z 2021 r., poz.
324 z p6zn. zm.),

¢) Ustawie z dnia 27.07.2001 r. o ochronie baz danych (t. j.: Dz. U. z 2021 r., poz.386),

d) Ustawie z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (t. j.: Dz. U. z 2022 r.,
poz. 1233).

2) Prawa autorskie do informacji i materiatéw znajdujacych si¢ na stronie internetowej, portalu
E-BOK oraz formularzu rejestracyjnym nalezg do ustugodawcy, ktory posiada odpowiednie
prawo pozwalajace na korzystanie z takich materiatow lub informacji.

3) Uzytkownik zobowiazuje si¢ do wykorzystywania wszelkich prezentowanych tresci
wylacznie w zakresie wlasnego osobistego uzytku. W celu unikni¢cia wszelkich watpliwosci
stanowi si¢, ze korzystanie i1 rozporzadzenie tymi tre$ciami, wykraczajace poza ramy
dozwolonego uzytku osobistego wymaga uprzedniej pisemnej zgody uslugodawcy lub
innego podmiotu uprawnionego.

4) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci strony internetowej, portalu E-
BOK oraz formularza rejestracyjnego.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Ustugodawca nie udziela gwarancji na korzystanie z ustugi E-BOK, w szczegdlnosci, ze
korzystanie bedzie przebiegato bez bledow, wad lub przerw.

2) Uslugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym
regulaminie w kazdym czasie. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na
stronie internetowej oraz na portalu E-BOK.

3) Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian na stronie
internetowej, portalu E-BOK oraz w formularzu rejestracyjnym, czasowego lub statego
ograniczenia dostgpnosci ustugi, a takze catkowitego wycofania ushugi.

4) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany oferowanych ushug.

5) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem znajduja zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j.: Dz. U. z 2022 r., poz. 1360 z p6zn.
zm.) z oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



